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KODI I ETIKES PER SHERBYESIT CIVIL
Document

kodi i etikes per sherbyesit civil

Në çdo shërbim civil, integriteti, profesionalizmi dhe përgjegjësia janë shtyllat kryesore që
mbështesin besimin e publikut dhe funksionimin efikas të institucioneve. Për këtë arsye, kodi i etikes
për shërbyesit civil është një dokument i rëndësishëm që përcakton standardet morale, profesionale
dhe etike që duhet të ndjekin të gjithë punonjësit në sektorin publik. Ai shërben si udhëzues i qartë
për sjellje të përshtatshme, parandalon korrupsionin dhe promovon transparencën dhe
llogaridhënien në administratën publike.

Në këtë artikull do të shqyrtojmë në detaje kodin e etikes për shërbyesit civil, rolin e tij, parimet
kryesore që përmban, dhe rëndësinë e zbatimit të tij për një shërbim civil efikas dhe të ndershëm.

Kodi i etikes për shërbyesit civil është një dokument formal që përcakton standardet e sjelljes së
pranuara dhe pritshmëritë ndaj punonjësve të administratës publike. Ai përfshin rregulla dhe
udhëzime që ndihmojnë në promovimin e një mjedisi pune të ndershëm, të drejtë dhe të
përgjegjshëm.

Rëndësia kryesore e këtij kodi është të sigurojë:

- Mbajtjen e besimit publik në institucionet shtetërore
- Promovimin e transparencës dhe përgjegjësisë
- Ndërtimin e kulturës së integritetit dhe ndershmërisë
- Parandalimin e korrupsionit dhe abuzimeve me pushtetin

1. Pavarësia dhe paanshmëria

Shërbyesit civil duhet të ushtrojnë detyrat e tyre pa ndikime të jashtme ose preferenca personale.
Ata duhet të veprojnë në mënyrë të pavarur dhe të paanshme, duke siguruar që vendimet të
bazohen në ligj dhe në interesin publik.

Udhëzime kryesore:

- Refuzimi i ndikimeve të jashtme, si interesat private apo presionet politike
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- Vendimmarrje të bazuar në argumente objektive dhe faktike
- Ruajtja e paanshmërisë në përmbushjen e detyrave

2. Ndershmëria dhe integriteti

Ndershmëria është themeli i çdo shërbimi publik. Shërbyesit civil duhet të veprojnë në mënyrë etike,
duke shmangur çdo formë korrupsioni, përfitimi personal ose abuzimi me detyrën.

Udhëzime kryesore:

- Respektimi i ligjeve dhe rregulloreve në veprimtaritë e tyre
- Refuzimi i dhënies ose pranimit të ryshfetit ose favoreve
- Ruajtja e konfidencialitetit të të dhënave dhe informacioneve të shtetit

3. Përgjegjshmëria dhe llogaridhënia

Shërbyesit civil janë përgjegjës për veprimet dhe vendimet e tyre. Ata duhet të veprojnë në mënyrë
transparente dhe të pranojnë përgjegjësi për punën e tyre.

Udhëzime kryesore:

- Ushtrimi i detyrave në mënyrë të përgjegjshme
- Raportimi i veprimeve në përputhje me rregulloret
- Pranimi i kritikave dhe sugjerimeve për përmirësim

4. Respekti për ligjin dhe institucionin

Respekti ndaj legjislacionit dhe strukturave institucionale është thelbësor për funksionimin e duhur të
shërbimit civil.

Udhëzime kryesore:

- Ushtrimi i detyrave në përputhje me ligjin
- Respektimi i rregullave të brendshme dhe politikave të institucionit
- Mbështetja e vlerave të demokracisë dhe shtetit të së drejtës

Krijimi i një kulture të integritetit
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Një kod i fortë i etikes ndihmon në krijimin e një kulture ku integriteti është vlerë kryesore. Kjo do të
thotë që punonjësit publikë duhet të ndjehen të përgjegjshëm për veprimet e tyre dhe të mbështesin
vlerat e ndershmërisë dhe transparencës.

Parandalimi i korrupsionit

Një nga qëllimet kryesore të kodit është të luftojë korrupsionin dhe abuzimet me pushtetin. Kjo bëhet
përmes rregullave të qarta dhe mekanizmave të kontrollit që ndëshkojnë sjellje të papërshtatshme.

Rritja e besimit publik

Kur shërbyesit civil ndjekin standarde të larta etike, ata fitojnë besimin e qytetarëve. Në fund të
fundit, qëllimi kryesor është të shërbejnë interesin publik në mënyrë të ndershme dhe të
përgjegjshme.

Fuqizimi i institucioneve publike

Kur kodet e etikes ndiqen dhe zbatohen në mënyrë rigoroze, institucionet publike përmirësojnë
funksionimin e tyre dhe marrin vendime më të mira.

Reducimi i konfliktit të interesit

Zbatimi i rregullave të qarta ndihmon në shmangien e situatave ku interesat personale mund të
ndikojnë vendimmarrjen.

Sigurimi i barazisë dhe drejtësisë

Një sjellje e ndershme e shërbyesve civil siguron që çdo qytetar të trajtohet në mënyrë të barabartë
dhe të drejtë, pa preferenca ose diskriminim.

Kodi i etikes për shërbyesit civil është një udhëzues i domosdoshëm për të garantuar që
administrata publike të funksionojë në mënyrë të ndershme, transparente dhe të përgjegjshme. Ai
përcakton standardet e sjelljes që çdo shërbyes civil duhet të ndjekë për të siguruar funksionimin
efikas të shërbimeve publike dhe për të ruajtur besimin e qytetarëve në institucionet shtetërore.

Për të arritur këtë qëllim, është e rëndësishme që çdo punonjës publik të njohë dhe të zbatojë
parimet e kodit të etikes, duke krijuar një mjedis pune ku integriteti dhe ndershmëria janë vlera të
pandryshueshme. Vetëm në këtë mënyrë mund të ndërtojmë një shërbim civil të fuqishëm, të
besueshëm dhe të përkushtuar në shërbim të interesit publik dhe të qytetarëve.
 
Kodi i etikës për shërbyesit civil: Një Analizë e Rëndësisë dhe Parimeve
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Në çdo shoqëri të zhvilluar dhe të organizuar mirë, shërbyesit civilë luajnë një rol kyç në sigurimin e
funksionimit të institucioneve publike dhe shërbimeve për qytetarët. Por, për të garantuar një
shërbim të drejtë, të ndershëm dhe transparent, është thelbësore të kemi një kornizë etike të fortë
dhe të qartë. Ky artikull synon të ofrojë një analizë të detajuar mbi kodin e etikës për shërbyesit civil,
duke theksuar parimet kryesore, rëndësinë e tij dhe sfidat që lidhen me zbatimin e tij.

Çfarë është kodi i etikës për shërbyesit civil?

Definimi dhe kuptimi i kodit të etikës

Kodi i etikës për shërbyesit civil është një dokument ose një set rregullash që përcakton standardet
morale dhe profesionale që duhet të ndjekin publikisht shërbyesit civilë në kryerjen e detyrave të
tyre. Ai është një udhëzues për sjelljen e duhur, për përgjegjësinë shoqërore dhe për respektin ndaj
ligjit dhe qytetarit. Në thelb, kodi i etikës synon të mbrojë integritetin e institucioneve publike dhe të
ndihmojë shërbyesit civil të marrin vendime të drejtë dhe të përgjegjshme.

Objektivat kryesore të kodit të etikës

- Promovimi i ndershmërisë dhe transparencës: Sigurimi që shërbyesit civil të veprojnë në
mënyrë të ndershme dhe të hapur ndaj publikut.

- Respekti ndaj ligjit dhe rregulloreve: Theksi mbi respektimin e normave ligjore dhe profesionale.
- Përmirësimi i shërbimit ndaj qytetarëve: Sigurimi që shërbimet të jenë të cilësisë së lartë dhe në

shërbim të interesit publik.
- Parandalimi i korrupsionit dhe abuzimeve: Vendosja e masave për të luftuar çdo formë të

korrupsionit brenda sektorit publik.
- Promovimi i përgjegjësisë dhe llogaridhënies: Nxitja e shërbyesve civil të mbajnë përgjegjësi për

veprimet e tyre.

Parimet kryesore të kodit të etikës për shërbyesit civil

Integriteti dhe ndershmëria

Një nga parimet bazë të çdo kodi të etikës është integriteti. Shërbyesit civil duhet të veprojnë
gjithmonë në përputhje me vlerat morale, duke shmangur çdo lloj përfitimi personal në dëm të
interesit publik. Ndërhyrjet korruptive, përfitimet e paligjshme dhe vendimet e dobëta për shkak të
përfitimeve të fshehta janë kundër këtij parimi.

Respekti ndaj ligjit dhe rregulloreve

Respekti i plotë ndaj ligjit është themeli i çdo shërbimi publik. Shërbyesit civil duhet të njohin dhe të

Published by: apprenticeshipfinder.org.uk Page 4 of 7



KODI I ETIKES PER SHERBYESIT CIVIL Document Vol. 2024, Issue 7

ndjekin me përpikmëri të gjitha normat ligjore dhe rregulloret e brendshme të institucioneve ku
punojnë. Ky parim është jetik për të garantuar një administratë të besueshme dhe të qëndrueshme.

Paanshmëria dhe barazia

Duhet të shmanget çdo lloj diskriminimi në bazë të gjinisë, racës, besimit, moshës ose statusit
social. Shërbyesit civil duhet të veprojnë në mënyrë të paanshme, duke ofruar shërbime të
barabarta për të gjithë qytetarët.

Respekti dhe mirënjohja ndaj qytetarëve

Një tjetër parim kyç është respekti ndaj qytetarëve dhe pritshmërive të tyre. Shërbyesit civil duhet të
jenë të sjellshëm, të durueshëm dhe të angazhuar për t?u shërbyer me ndershmëri dhe kujdes.

Përgjegjësia dhe llogaridhënia

Çdo shërbyes civil duhet të jetë i përgjegjshëm për veprimet dhe vendimet e tij, duke pranuar
pasojat e tyre. Llogaridhënia është element kyç për ndërtimin e besimit publik dhe për ruajtjen e
autoritetit të institucioneve publike.

Struktura e kodit të etikës dhe përmbajtja kryesore

Principet bazë

- Ndershmëria: Reflekton punën e ndershme dhe të hapur.
- Përgjegjshmëria: Flet për detyrimet ndaj publikut dhe institucioneve.
- Respekti: Përfshin respekt ndaj ligjeve, kolegëve dhe qytetarëve.
- Pavarësia: Siguron vendimmarrje të paanshme dhe të bazuar në standarde profesionale.
- Përkushtimi ndaj shërbimit publik: Prioriteti i interesit publik mbi interesat personale.

Kodekset specifike për situata të ndryshme

Ky kod zakonisht përmban seksione të dedikuara për situata të veçanta, ku shërbyesit civil mund të
përballen me dilema etike, siç janë:

- Përballja me korrupsionin dhe ryshfetin.
- Menaxhimi i konflikteve të interesit.
- Përdorimi i burimeve publike.
- Ruajtja e konfidencialitetit të të dhënave.
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- Mbrojtja e lirisë së mendimit dhe të drejtave të njeriut në ambientin e punës.

Rëndësia e zbatimit të kodit të etikës

Ndërtimi i besimit publik

Një nga objektivat kryesore të kodit të etikës është ndërtimi dhe ruajtja e besimit të qytetarëve ndaj
institucioneve publike. Kur shërbyesit civil veprojnë në përputhje me parimet e etikës, ata forcojnë
autoritetin e institucioneve dhe promovojnë një mjedis funksional dhe të besueshëm.

Parandalimi i korrupsionit dhe abuzimeve

Kodi i etikës është një armë e fuqishme në luftën kundër korrupsionit. Ai përcakton standardet e
sjelljes dhe masat disiplinore për shkelje, duke krijuar një mjedis ku abuzimet nuk janë të
pranueshme.

Rritja e nivelit të profesionalizmit

Përdorimi i një kodi të qartë të etikës ndihmon në ngritjen e nivelit të profesionalizmit të shërbyesve
civilë, duke siguruar që ata të jenë të pajisur me vlerat dhe standartet që duhen për të kryer detyrat
e tyre me cilësi të lartë.

Sfidat në zbatimin e kodit të etikës për shërbyesit civil

Ndikimi i kulturës së korrupsionit

Një nga sfidat më të mëdha është ndikimi i kulturës së korrupsionit, ku shpesh norma të ndryshme
shihen si të pranueshme ose të padenja për ndryshim. Kjo mund të dëmtojë seriozisht autoritetin e
kodit të etikës.

Mbështetja e institucioneve për edukimin etiko-profesional

Zbatimi i suksesshëm kërkon trajnime të vazhdueshme dhe edukim të shërbyesve civilë për parimet
etike, në mënyrë që ato të jenë pjesë e natyrshme e sjelljes së tyre.

Menaxhimi i konflikteve të interesit

Shpesh situatat e konfliktit të interesit mund të jenë të ndërlikuara, duke kërkuar një vlerësim të
kujdesshëm dhe masa disiplinore efektive për të parandaluar abuzimet.

Përfundim
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Kodi i etikës për shërbyesit civil është
 

 QuestionAnswer Cfarë është kodi i etikës për shërbyesit civil në Shqipëri? Kodi i etikës për
shërbyesit civil është një dokument që përcakton standardet e sjelljes, përgjegjësitë dhe vlerat që
duhet të ndjekin shërbyesit civil në kryerjen e detyrave të tyre për të siguruar transparencë, integritet
dhe shërbim cilësor ndaj qytetarëve. Cilat janë parimet kryesore të kodit të etikës për shërbyesit
civil? Parimet kryesore përfshijnë ndershmërinë, paanshmërinë, përgjegjshmërinë, respektin për
ligjin dhe të drejtat e qytetarëve, transparencën dhe përkushtimin ndaj shërbimit publik të cilësisë së
lartë. Si ndikon kodi i etikës në punën e shërbyesit civil? Kodi i etikës ndihmon shërbyesit civil të
veprojnë në mënyrë etike dhe profesionale, duke ndikuar në ndërtimin e besimit publik, shmangien e
konflikteve të interesit dhe përmirësimin e shërbimeve ndaj qytetarëve. Cilat janë përgjegjësitë
kryesore të shërbyesit civil sipas kodit të etikës? Përgjegjësitë kryesore përfshijnë kryerjen efikase
të detyrave, mbajtjen e standardeve të larta etike, respektimin e ligjeve dhe rregulloreve, dhe
mbrojtjen e të dhënave personale të qytetarëve. Çfarë nënkupton parimi i paanshmërisë në kodin e
etikës së shërbyesit civil? Parimi i paanshmërisë nënkupton që shërbyesi civil duhet të trajtojë të
gjithë qytetarët në mënyrë të barabartë, pa ndikim nga preferenca personale, politika ose intere të
tjera të jashtme. Si trajtohen konfliktet e interesit në kodin e etikës së shërbyesit civil? Kodi i etikës
kërkon që shërbyesit civil të shmangin situatat ku interesat personale mund të ndikojnë në
vendimmarrje, dhe të raportojnë çdo konflikt interesi për një menaxhim të duhur. A ekziston një
mekanizëm për ndëshkim në rast të shkeljes së kodit të etikës? Po, në rast të shkeljes së kodit të
etikës, shërbyesit civil mund të përballet me masa disiplinore, përfshirë paralajmërime, pezullime
ose shkarkime, në përputhje me ligjet dhe rregulloret në fuqi. Sa rëndësi i jepet transparencës në
kodin e etikës së shërbyesit civil? Transparenca është një nga shtyllat kryesore të kodit të etikës,
duke garantuar që veprimet dhe vendimmarrjet e shërbyesve civilë të jenë të dukshme dhe të
mbikëqyera nga publiku për të rritur besimin e qytetarëve. Si ndikon edukimi dhe trajnimi në
përputhshmëri me kodin e etikës së shërbyesit civil? Edukimi dhe trajnimi vazhdues në etikë
ndihmojnë shërbyesit civil të kuptojnë dhe zbatojnë standardet e kodit të etikës, duke përmirësuar
performancën dhe integritetin e shërbimit publik. Cilat janë sfidat kryesore në zbatimin e kodit të
etikës për shërbyesit civil? Sfidat përfshijnë mungesën e edukimit të mjaftueshëm, presionet politike
ose ekonomike, mungesën e mbikëqyrjes së efektshme dhe kulturën e mungesës së
përgjegjshmërisë në administratën publike. 
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civil, standartet etike, integriteti në shërbim, përgjegjshmëria profesionale, etikë institucionale, kodet
e sjelljes në administratë
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